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Politique de confidentialité
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OBJET DE LA PRÉSENTE POLITIQUE
AB&PI souhaite vous informer par l’intermédiaire de la présente politique de la manière dont nous protégeons vos données à caractère personnel traitées via son site internet https://live.monmedbox.com et la plateforme connexe https://app.monmedbox.com
Cette Politique peut être modifiée, complétée ou mise à jour afin notamment de se conformer à toute évolution légale, réglementaire, jurisprudentielle et technique. Cependant, les Données Personnelles de l’Utilisateur seront toujours traitées conformément à la politique en vigueur au moment de leur collecte, sauf si une prescription légale impérative venait à en disposer autrement et serait d'application rétroactive.
Cette politique fait partie intégrante des Conditions Générales d’Utilisation du Site.
DEFINITIONS ET INTERPRETATIONS
Société : AB&PI, propriétaire et éditeur du Site.
Client : toute personne acceptant les présentes conditions générales et qui souscrit à un Abonnement à MONMEDBOX.
Compte : espace propre à chaque Utilisateur de MONMEDBOX.
Contrat : dispositions, termes et conditions découlant du présent document ainsi que de la Politique de confidentialité.
Données Client : toutes les données et informations enregistrées par le Client dans MONMEDBOX ou collectées et traitées au moyen de MONMEDBOX pour le compte du Client. Sont compris les textes, images et tout contenu, de quelque nature qu’il soit, échangé lors de l’utilisation du support technique du Site et/ou du Compte.
Prospect : client potentiel de MONMEDBOX pour lequel des opérations commerciales et/ou de communication sont mises en place.
Services : ensemble des services accessibles via MONMEDBOX dans les conditions prévues aux présentes.
Site : ensemble des sites (site internet et centre d’aide) édités par la Société et servant à la fourniture des services de MONMEDBOX.
Utilisateur : toute personne recourant aux Services proposés par MONMEDBOX et/ou ayant ouvert un Compte sur le Site.
Visiteur : Toute personne navigant sur le site web live.monmedbox.com ou la plateforme connexe

QUELLES INFORMATIONS COLLECTONS-NOUS ?
Notre objectif premier en collectant des informations personnelles vous concernant est de vous fournir une expérience sûre, fluide, efficace et personnalisée. Cela nous permet de fournir des services et des fonctionnalités qui répondent le plus probablement à vos besoins, et de personnaliser notre service pour rendre votre expérience plus sûre et plus facile. Nous collectons uniquement les informations personnelles vous concernant que nous considérons nécessaires pour atteindre cet objectif.
En général, vous pouvez naviguer sur le site sans nous dire qui ne vous êtes ni révéler des informations personnelles vous concernant. Une fois que vous devenez un utilisateur, nous vous demandons de fournir diverses informations de contact et d’identité, et d’autres informations personnelles, comme indiqué sur les formulaires correspondants sur le site. Dans la mesure du possible, sur ces formulaires, nous indiquons quels champs sont obligatoires et lesquels sont facultatifs.
Vous avez toujours la possibilité de ne pas fournir d’informations en choisissant de ne pas devenir un utilisateur ou en n’utilisant pas la fonctionnalité particulière du site pour laquelle les informations sont collectées.
Nous suivons également automatiquement grâce aux balises de Google Analytics, certaines informations vous concernant en fonction de votre comportement sur notre site. Nous utilisons ces informations pour effectuer des recherches internes sur les données démographiques, les intérêts et le comportement de nos visiteurs afin de mieux comprendre, protéger et vous servir, ainsi que notre communauté. Ces informations peuvent inclure l’URL d’origine, l’adresse URL que vous allez utiliser ensuite, les informations relatives au navigateur de votre ordinateur et votre adresse IP. Nous pouvons fournir les adresses IP des clients aux intermédiaires de paiement au cours du processus de paiement.
COMMENT NOUS UTILISONS VOS INFORMATIONS
Nous utilisons les informations personnelles vous concernant, ainsi que d’autres informations que nous obtenons de vos activités actuelles et passées sur le site, pour vous fournir les services proposés par le site ; activer votre abonnement ; mesurer l’intérêt des visiteurs pour nos produits et services ; vous informer sur les offres, produits, services, événements et mises à jour en ligne et hors ligne; vous fournir des informations qui, dans certains cas, sont pertinentes par rapport à vos intérêts, telles que les actualités sur les produits; personnaliser votre expérience; détecter et nous protéger contre les erreurs, les fraudes et autres activités criminelles; appliquer nos conditions d’utilisation. À l’occasion, nous utilisons une adresse électronique ou d’autres informations de contact pour contacter nos utilisateurs afin de leur demander leur avis sur nos services, de leur transmettre des informations sur les médias et même de les inviter à une séance de présentation.
Nous pouvons également utiliser les informations personnelles vous concernant pour améliorer nos efforts de marketing et de promotion, pour analyser l’utilisation du Site, pour améliorer notre contenu et nos offres de produits, et pour personnaliser le contenu, la présentation et les services du Site. Ces utilisations améliorent le site et le personnalisent mieux pour répondre à vos besoins, afin de vous fournir une expérience fluide, efficace, sûre et personnalisée lors de l’utilisation du Site. 
DIVULGATION DE VOS INFORMATIONS
Les Données Personnelles de l’Utilisateur ne seront pas transmises à des acteurs commerciaux ou publicitaires.
Nous partagerons ou divulguerons vos informations personnelles uniquement dans le cas suivant :
Demandes juridiques : Dans certaines situations, AB&PI peut être tenu de divulguer des données à caractère personnel en réponse à des demandes licites des autorités publiques, notamment pour répondre à des exigences de sécurité nationale ou d’application de la loi. AB&PI peut divulguer vos informations personnelles à toute autorité gouvernementale dans le cadre d’une enquête afin de déterminer si nous nous conformons à toute loi, règle ou réglementation applicable (y compris aux lois, règles et réglementations en matière de protection de la vie privée), en réponse à un tribunal une ordonnance, une assignation à comparaître, une demande en communication préalable ou toute autre procédure judiciaire ou administrative légale, tel que requis ou autorisé par toute loi, règle ou réglementation applicable.
VOTRE UTILISATION DES INFORMATIONS D’AUTRES PERSONNES
Afin de faciliter les services fournis par le site, le site vous permet dans certaines circonstances de donner aux autres utilisateurs un accès aux informations personnelles d’autres personnes. Par exemple, si vous êtes un abonné, vous pouvez utiliser le site pour donner accès à un médecin, un membre du personnel aux informations personnelles de vos patients. En adhérant à nos conditions d’utilisation, vous acceptez que, en ce qui concerne les informations personnelles des patients que vous collectez, utilisez et divulguez sur le site, vous disposez de tous les consentements et droits nécessaires pour collecter, utiliser et divulguer ces informations de la manière décrite dans cette politique de confidentialité. 
Si vous choisissez d’utiliser notre service de parrainage pour informer un professionnel de santé de notre site, nous vous demanderons le nom et l’adresse électronique de ce dernier. Nous enverrons automatiquement à ce collègue un courrier électronique unique l’invitant à visiter le site. AB&PI stocke ces informations dans le seul but d’envoyer ce courrier électronique ponctuel et de suivre le succès de notre programme de parrainage. Votre collègue peut contacter notre support pour nous demander de supprimer ces informations de notre base de données.
SECURITE
AB&PI met en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles afin d’assurer la sécurité des traitements de données à caractère personnel et la confidentialité de Données Personnelles recueillit sur son site.
A ce titre, AB&PI prend toutes les précautions utiles, au regard de la nature des données et des risques présentés par le traitement, afin de préserver la sécurité des données et, notamment, d’empêcher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient accès.
Dans ce sens, en plus d’héberger notre site auprès d’un opérateur français de référence accrédité pour l’hébergement des données de santé, nous avons mis en place un processus d’authentification à deux facteurs pour l’accès aux comptes d’utilisateur. Vous pouvez également restreindre l'accès de vos collaborateurs aux modules de Monmedbox, en les limitant uniquement à ceux qui sont strictement nécessaires dans l’exercice de leur fonction.
DROITS DES UTILISATEURS
Conformément à la réglementation sur la protection des données à caractère personnel en République du Bénin, les Utilisateurs disposent des droits suivants :
· droit d'accès et de rectification, de mise à jour, de complétude des données des Utilisateurs
· droit de retirer à tout moment un consentement 
· droit à la limitation du traitement des données des Utilisateurs 
· droit d’opposition au traitement des données des Utilisateurs 
Dès que AB&PI a connaissance du décès d’un Utilisateur de son site et à défaut d’instructions de sa part, AB&PI s’engage à détruire ses données, sauf si leur conservation s’avère nécessaire à des fins probatoires ou pour répondre à une obligation légale (telle que la conservation du dossier patient).
Si l’Utilisateur souhaite savoir comment AB&PI utilise ses Données Personnelles, demandé à les rectifier ou s’oppose à leur traitement, l’Utilisateur peut contacter AB&PI par mail : marketing@abpiconuslting.net. Dans ce cas, l’Utilisateur doit indiquer les Données Personnelles qu’il souhaiterait que AB&PI corrige, mette à jour ou supprime, en s’identifiant de manière précise avec une copie d’une pièce d’identité (carte d’identité ou passeport). 
LA CONSERVATION DES DONNEES
Nous conservons vos données uniquement le temps nécessaire pour les finalités poursuivies, conformément aux prescriptions légales.
NOTIFICATION DE MODIFICATIONS DE LA DECLARATION DE CONFIDENTIALITE
Nous pouvons mettre à jour cette déclaration de confidentialité pour refléter les modifications apportées à nos pratiques en matière d’information. Si nous apportons des modifications importantes, nous vous en informerons par e-mail (envoyé à l’adresse e-mail indiquée dans votre compte) ou au moyen d’un avis affiché sur ce site avant l’entrée en vigueur de la modification. Nous vous encourageons à consulter périodiquement cette page pour obtenir les informations les plus récentes sur nos pratiques de confidentialité.
DES QUESTIONS ?
Notre objectif est de rendre nos pratiques de confidentialité faciles à comprendre. Si vous avez des questions, des inquiétudes ou si vous souhaitez des informations plus détaillées, veuillez contacter notre support.
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